Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza Mithrillion Miihely webshop
hasznalatanak feltételeit.

A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. Uzemeltet6

Név: Nagy Marietta e.v. 6tvés, ékszerkészit6

Székhely: 6600 Szentes Bocskai u. 6 2/4.

Levelezési cim: 6600 Szentes Bocskai u. 6 2/4.
Uzlethelyiség cime: http:/mithrillion.hu 6600 Szentes Bocskai u. 8. Otvésmiihely
Képvisel6 neve: Nagy Marietta tulajdonos

Addszam: 66942782126

PR-szam: 7664

Kbz6sségi adbészam:

Szamlavezet§ pénzintézet: Erste Bank

Szamlaszam: 111600006-00000000-17666183

IBAN szamlaszam: HU09 1160 0006 0000 0000 1766 6183
E-mail cim:

info@mithrillion.hu

Telefonszam: +36 20-356-5911

3. A webshopban folytatott tevékenység

Nagy Marietta e.v.altal tervezett, 6tvds és drotékszeres technikakkal készilt, egyedi kézmlves, illetve kis-szérids
ezlst, antiallergén ezistdzo6tt és réz alapanyagu ékszerek és targyak, és Nagy Marietta e.v altal készitett pdf
formatumu oktatéanyagok értékesitése.
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A feltlintetett arak Forintban értendéek és alanyi adé mentesek.

A Mithrillion Miihely Webshop egyedi igények szerint és kiillon megallapodassal szallit kiilféldre.

Amennyiben kiilon egyeztetés nélkiil, kényelmesen szeretne kiilfoldi szallitassal vasarolni, keresse
hamarosan indulo etsy-shopomat!

Ekszereimrél részletes leirast kozlok, kdzelrsl fotézom, hogy On minden részletét lathassa: igy eléfordulhat, hogy a
targyak nagyobbnak tlinnek! Kérem, figyeljen a leirasban megadott méretekre.
Ugyelek a szinhelyességre, de a monitorok kdzotti szineltérésekért felelésséget nem tudok vallalni!

Ekszereim kézzel késziilnek, egyedi dragakdvekkel, igy kis sorozatban késziil6 termékek esetében a fotékhoz
képest eltérés lehet.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznal6 a honlapot kizarolag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy az Uzemeltet§ nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkéarositd
szerz6dés-szegésért valo felel6sségen tulmenden.

Az Uzemeltet nem felelSs a honlap hasznaléi altal tantsitott magatartasért, a Felhasznalé teljes mértékben és
kizarélagosan felel sajat magatartasaért.

A Felhaszndl6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabdlyokat sem kdzvetlenlll, sem kdzvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartaimat (példaul hozzaszolas) az
Uzemeltet6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében az Uzemeltetd jogosult, de
nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

A webaruhazon keresztll torténd vasarlas feltételezi a vevo részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak
ismeretét és elfogadasat. A felhasznalo, illetve vev6 tudomasul veszi, hogy a béngészéssel és a vasarlassal
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a
szamitogépe biztonsdgos hasznélatarodl és az azon tarolt adatok védelmérdl. A webaruhdzba kildétt rendeléssel
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minden vevd kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzatot megértette és elfogadia.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap, blog és webshop teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, médositani, terjeszteni tilos!

A honlaprél megosztott kép vagy tartalom csak és kizarolag az Uzemeltetd irasos engedélye és feltételei szerint
jelenithet6 meg kereskedelmi célokra.

irasos engedély nélkiil megjelentetett tartalmakra tételenként (foté, leiras, bejegyzés, cikk) 15.000,- Ft-ot
szamlazok Kki.

Az engedély nélklli mésolast tényének bizonyitasara kdzokiratot, kbzjegyzGi tartalomtanusitast készittettek, mely a
bir6sagon bizonyito erejli. A Kézjegyz8i Tartalomtanusitvany kéltsége is a jogtalan felhasznal6t terheli.

5. A vasarlas menete a Webshopban, kapcsolddoé jogok, kdtelezettségek
5.1. A vasarlas menete

Aruhazamban kategériakba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkil bongészhet. A
kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a kosarba helyezni. Amennyiben a terméknek tébb valtozata is
megjelenik a terméklapon, ugy radié gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek legmegfelelbbet.

A kosarba helyezett termékek mennyiségét a Kosar médositas oldalon valtoztathatja.

A minimum kosarérték 5.000,- Ft

Vaséarlasat a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelel6bb szallitasi és fizetési modot, illetve
adhatja le rendelését.

A pénztar hasznalatdhoz be kell jelentkeznie, illetve ha még nem vasarolt ebben az aruhazban, akkor regisztralnia
kell magat, ahol a vasarlas lebonyolitasahoz sziikséges adatokat kell megadnia. A termék(ek) megrendelésérdl
visszaigazolé e-mail értesitést kap.

Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a Korabbi rendelések oldalon.

Egyedi igényeivel, kérdéseivel az info@mithrillion.hu e-mail cimen kereshet. Munkanapokon 24 6ran bell
véalaszolok megkeresésére.

Az egyedi megrendelések, mddositasok egyedi arajanlat targyat képezik, mely tartalmazza az adott megrendelésre
vonatkozo specialis feltételeket is.

A Megrendel§ jévahagyasat kdvetben az elére egyeztettet eléleg beérkezésével inditom az anyagbeszerzést, az
egyedi ékszer készitését, fémjelzést.

Az ékszer teljes elkésziiltét kdveté munkanapon postazom a terméket, a Megrendel6 altal megadott szallitasi
feltételek szerint.

Egyedi megrendelés esetén minden esetben vegye fel a kapcsolatot velem, hogy pontosithassuk az

3/10



adatokat, a fizetést és szallitasi hataridot!

Egyedi, nagy értékii megrendelés esetén a elleget kérek, melyet irasos formaban régzitiink, elélegszamlat
kildok.

Felhivom figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel§sséget nem vallalok! A termékek mellett
megijelenitett képek illusztracioként szolgalnak, a valdsagos termék megjelenésétél eltérhetnek.

Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén kérem, valamelyik elérhet6ségiinkdén vegye fel a
kapcsolatot velem.

5.2. Elallasi/felmondasi jog

On a megrendelt termék(ek) atvételétsl szamitott 14 napon beldl, illetve a szerz6dés megkétésének napja és a
termék(ek) atvétele kdzoétti idészakban jogosult indokolas nélkil elalini e szerz8déstbl. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatas nyUijtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon
belll indokolas nélkal felmondani a szerz8dést. Az elallasi/felmondasi hatarid az attél a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjeldlt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha On elallasi/felmondési jogaval élni kivan, eléllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat
kételes eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kildott levél atjan) a webaruhaz postacimére. Az ehhez
szlkséges nyilatkozatot megtaldlja a rendelés leadasa utan kikdldétt rendelés visszaigazolé levelemben is.

On hatéaridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta el6tt elkildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Amennyiben On elall a szerz8dést6l, haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétsl szamitott 14 napon belil
vissza kell juttatnia az elallas targyat képez6 terméket vagy termékeket. A visszajuttatas az On kéltsége és
feleléssége. Ebben az esetben haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil visszatéritem az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott). Nem képezi visszatérités alapjat az
visszajuttatas kétlsége, amely Ont terheli.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési méddot alkalmazok, kivéve,
ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatom, amig vissza nem
kapom a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a kett6 kdzil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni.

Webaruhazam kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenés megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog elektronikus formaban megkiild6tt oktatéanyagunk esetében, illetve egyedi
megrendelésre késziilt termék esetén.

A nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a Fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.
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5.3. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a webaruhaz hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
- a vallalkozas szd&mara mas igénye teljesitéséhez képest arénytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
- a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatéds aranyos leszallitasat vagy a
hibat

- a véllalkozés kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott
ketté honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévdilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast vallalkozasunk nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

5.4. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
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Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 3. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsll a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kbvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 &ltal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott egy éven belll
érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél?

A gyérto6 (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
— a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabdly vagy koételez6 hatosagi elSiras alkalmazasébol ered.

A gyérténak (forgalmazédnak) a menteslléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosséagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben
érvényesitheti.

5.5. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
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Hibas teljesités esetén a webaruhaz j6téllasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg j6tallas alapjan?

A szerz8désben meghatérozott jogok illetik meg Ont.

Mikor mentes(ll a vallalkozas a j6tallasi kdtelezettsége aldl?

A véllalkozas jotéllasi kdtelezettsége alél csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egyméssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6étallasbdl fakadd jogok a 3. és a 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktél fliggetlendl megilletik.

5.6. A szerz6dés alakja és létrejottének idopontja

Online médon kotott szerz6dés tavollévok kdzott kotott szerz8dés, amely nem mindsdl irasban megkotétt
szerz8désnek. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz8dés nem kerdl iktatasra. A szerz6dés nem utal magatartasi
kodexre.

Az (rlap kitdltésével és az aruhaz részére megerdsitést kdvets elektronikus uton térténd megkildésével, annak
aruhdz altali visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek minésul.

A szerz6dés akkor jon létre, ha az aruhaz az igénybejelentést kovetd legkésébb 48 éran belll az igény
megérkezését pozitivan (az adasvétel lehet6ségét megerdsitve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkulldésével
és annak aruhaz altali visszaigazolasaval a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre. Mind az ajanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik.

6. Adatvédelem és siitik

Megrendeléskor kizardlag azokat az informaciokat kérem vasarldinktél, amelyek feltétlenul szikségesek és jogilag
kotelez8ek a rendelés lebonyolitdsdhoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szdmara nem adom ki. Ez alél kivételt
képeznek azok az inform&cidk, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitasahoz szilkségesek. A
kiszallitast a FOXPOST és a GLS végzi.

Adatainak rendszerinkbdl torténd térlését a webaruhaz barmelyik elérhetéségén kérheti télink.

A webaruhaz a vasarlé béngészgjében a hasznalat soran ugynevezett sitit (cookie) helyez el. Az igy létrehozott kis
adatcsomag semmilyen informaciét nem tartalmaz a vaséarlé személyére vagy szamitégépe (tablagépe,
okostelefonja stb.) jellemzdire vagy helyére vonatkozéan, kizarélag az aruhaz technikai mikddésében jatszik
szerepet.
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7. Adatbeviteli hibak kijavitasa

Adatbeviteli hibak javitasara Onnek a rendelés barmely szakaszaban van lehet6sége a megrendelélap
véglegesitéséig (ezt kdvetben az aruhaz barmely elérhet6ségén jelezheti ez iranyu igényét, amit a
termékfeladasaig meg is teszem!).

Webéaruhdzamban lehetdsége van az adatbeviteli hibak kijavitdsara a sajat fibkban (Adatmdédosités) vagy a
megrendelési fellleten (pl. termék térlésére a kosarbol). Adatbeviteli hibak lehetnek példaul egy rosszul kivalasztott
termék, méret, mennyiség, esetleg a rendelési adatok elirasa (pl. szallitasi cim).

8. Fizetés, szamlazas

8.1 Szamla

A vasarlas végén tételes elektronikus szamlat, dijbekérdt, elélegszamlat allitok ki a Billingo rendszeren keresztl.
Amennyiben az elektronikus szamla kiallitasa akaddlyba Utk6zik, fentartom a tételes papir alapu szdmla
lehetéségét is.

Egyedi megrendelés és igény esetén egyeztetek a Megrendelével az eléleg 6sszegérdl, amit elektronikus, vagy
papir alapu el6legszamla ellenében tud a Megrendel6 kiegyenliteni.

8.2 Fizetés

A fizetés lehetséges:

- Eléreutalassal (Uzemeltetd bankszamlajara)

- Bankkartyaval - Barion rendszerén keresztll
Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud
bankkartyaval, vagy el6re feltdltdtt egyenleggel fizetni online aruhazunkban.

A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felugyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
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9. Szallitas

A Mithrillion M(ihely Webaruhaz csomagjait a FOXPOST és a GLS juttatja el Onhéz, az On 4ltal igényelt médon
hazhozszallitassal, vagy csomagautomataba térténé atvétellel.

Csomagijat a vételar és szallitasi kdltség beérkezése utdn 3 munkanapon beliil feladom, egyedi rendelés,
utdnrendelés esetén a postazasi hatarid6h6z hozzaadddik az elre egyeztett elkészitési id6 is.

A termék atvételekor a Vasarlo kdteles megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e.

Amennyiben sérllést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Vasarlo kérje a postastol/futartol jegyzékdnyv
felvételét, mert a termék postastédl/futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aléirasaval a
termék mennyiségi és mindségi atvétele megtdrténi! Ez azt jelenti, hogy az atvételt kbvetéen utélag
mennyiségi reklaméciot nem &ll médomban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét dijmentesen biztositom. Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért
felel§sséget nem vallalok!

10. Panaszkezelés, egyéb jogszabalyok, szervezetek

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairél a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan
tajékozédhat.

Ha panasszal kivan élni a vasarolt termékkel vagy a szolgéltatassal kapcsolatban, az Online vitarendezési
platformon kezdeményezheti a panasz birésagon kivili rendezését.

Tovabbi vitarendezési platformot jelentenek a békéltets testiletek. A békéltetd testilet hataskdrébe tartozik a
fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. Feladata tovabba, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A webaruhaz kételes egyiittmkddni, amennyiben békéltet§ testlleti eljaras indul ellene.
Panaszaval elsésorban az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat, de
kérelme alapjan illetékes a szerz6dés teljesitésének helye vagy a vitdban érintett véllalkozés székhelye szerinti

békéltetd testilet is.

Fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, illetve rendeletek eléréséhez kérjik latogasson el a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium honlapjéara.
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